
Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 
1. Einleitung 
 
Die TibiDono Handelsinnovationen GmbH, F.W. Raiffeisenstrasse 1, 5061 Elsbethen 
b. Salzburg, (nachfolgend TibiDono genannt) ist Betreiber der Website tibidono.com. 
 
Für die Nutzung der Website, insbesondere dem Bestellen der  auf dieser Website 
zum Kauf angebotenen Produkte, gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(nachfolgend AGB).  
 
TibiDono behält sich das Recht vor, an diesen AGB jederzeit und ohne Nennung von 
Gründen Änderungen vorzunehmen. Die AGB sind zum Zeitpunkt Ihrer 
Veröffentlichung auf dieser Website gültig. 
 
2. Leistung 
 
TibiDono tritt als Vermittler für von Dritten Unternehmen (Gutschein Anbieter) 
ausgegebene Geschenkkarten (Gutscheine im Kartenformat) und 
Geschenkgutscheine auf und betreibt zu diesem Zweck das Online Portal 
tibidono.com auf dem Gutscheinprodukte zum Kauf angeboten werden. TibiDono 
schließt den jeweiligen Gutschein-Verkauf über TibiDono.com somit als Vermittler in 
Stellvertretung für den Gutschein Anbieter ab. Die Leistung von TibiDono beschränkt 
sich daher auf die Listung von Gutscheinprodukte, Angabe von Zusatzinformationen, 
Verkauf von nützlichen Zusatzprodukten wie Geschenkverpackungen und die 
Vermittlung der Gutscheinangebote. 
 
Sowohl der Vermittlungsvertrag (Gutschein) bzw. ein allfälliger Kaufvertrag 
(Geschenkkarten-Verpackungen) zwischen TibiDono und dem Kunden kommt 
dadurch zustande, dass der Kunde / Käufer im Bestellvorgang (Online-Shop) die 
AGB akzeptiert und die Bestellung online abschickt. Das Angebot von TibiDono wird 
damit angenommen.  
 
Der Kaufvertrag zwischen Kunden und Gutscheinanbieter, der durch die 
Vermittlungstätigkeit von TibiDono zustande kommt, erfolgt ausschließlich zu den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Gutschein Anbieter. Der Kunde erklärt sich 
durch den Erwerb einer Geschenkkarte mit deren Inhalt einverstanden. Nach Erwerb 
trägt somit auch der Kunde das Risiko des Verlusts der Geschenkkarte. Jeder Ersatz 
ist ausgeschlossen.  
 
Zu diesem Zweck werden die AGBs der Gutschein Anbieter auf den jeweiligen 
Produkt- und Anbieterseiten dem Nutzer beschrieben und zugänglich gemacht. Alle 
relevanten Parameter  für die Gutscheinprodukte (z.B. zeitliche Gültigkeit, 
Übertragbarkeit, etc.) werden in diesen AGBs der Gutschein Anbieter geregelt. 
 
3. Zahlung und Lieferung 
 
Die bestellten Gutscheinprodukte können per Vorauskasse, Kreditkarte oder 
Sofortüberweisung bezahlt werden. Bei Vorauskasse erfolgt die Lieferung nach 
Eingang des Überweisungsbetrags auf das angegebene Bankkonto, bei Bezahlung 



mit Kreditkarte oder Sofortüberweisung wird Ihre Bestellung sofort versandt. 
 
Die Lieferung der Geschenkkarten erfolgt bei Standard Zustellung innerhalb von 3-5 
Tagen, bei Express Zustellung innerhalb von 2 Tagen, an die angegebene Adresse. 
Wird die tagesgenaue Zustellung gewählt, unternimmt TibiDono die tagesgenaue 
Auslieferung an die angegebene Adresse. Die Lieferfristen sind jedoch unverbindlich. 
Schadensersatz bei verspäteter oder nicht erfolgter Lieferung ist außer bei Vorsatz 
oder grober Fahrlässigkeit seitens TibiDono ausgeschlossen. 
 

4. Widerrufsrecht:  
 
Eine Rückgabe der Gutscheinprodukte ist möglich, wenn diese innerhalb von 14 
Tagen nach Erwerb per Einschreiben an TibiDono retourniert werden und noch keine 
Einlösung des Produkts beim Gutschein Anbieter erfolgt ist. Die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs genügt zur Wahrung der Widerrufsfrist. Der Kunde hat die 
Kosten der Rücksendung zu tragen.  
 
5. Haftung 
 
TibiDono übernimmt keine Haftung für die Einlösung der Gutscheinprodukte, hierzu 
gelten ausschließlich die AGBs des Gutschein Anbieters. Wird ein Gutscheinprodukt 
von einem Gutschein Anbieter aus irgendeinem Grund nicht akzeptiert, so haftet 
TibiDono nicht für das Unterbleiben der Transaktion. TibiDono haftet auch nicht für 
sonstige direkte und/oder indirekte Folgeschäden. Zwingende gesetzliche 
Regelungen wie das Produkthaftungsgesetz bleiben von den vorstehenden 
Bestimmungen unberührt. 
 
Die Nutzung dieser Website erfolgt auf eigenes Risiko. Dies betrifft z.B. das 
Herunterladen (auch Transaktionen) von Inhalten und damit evtl. im Zusammenhang 
stehende Schäden. Dies betrifft auch den Verlust von Daten. TibiDono steht ferner 
nicht für die ständi ge Verfügbarkeit des Systems auf TibiDono.com ein. 
 
6. Datenschutz 
 
Hinsichtlich des Datenschutzgesetzes gilt die Datenschutzerklärung von TibiDono.  
 
7. Anwendbares Recht / Schlussbestimmungen 
 
Der Kunde willigt ein, dass TibiDono dem Kunden ab dem Zeitpunkt des 
Vertragsschlusses oder der Registrierung auf TibiDono in E-Mails oder 
Postsendungen über Neuheiten rund um Anbieter, TibiDono oder sonstigen für 
TibiDono relevanten Informationen informieren darf. 
Sollte eine Bestimmung des Vermittlungsvertrags bzw. dieser AGB und/oder seiner 
Änderungen bzw. Ergänzungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit 
des Vertrages im Übrigen nicht berührt.  
Ausschließlicher Gerichtsstand ist Salzburg, dies gilt nicht, sofern eine anderweitige 
gesetzlich zwingende ausschließliche Zuständigkeit besteht. (6) Der Vertrag 
unterliegt Österreichischem Recht. 
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